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บทคัดย่อ 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการสั่งอาหารในร้านอาหาร (Mu-Ne.เมนูอิเล็กทรอนิกส์) 
ผ่านอุปกรณ์สื่อสารไร้สาย มีวัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนาระบบการสั่งอาหารที่มีประสิทธิภาพที่สามารถใช้ใน
ร้านอาหารและเครื่องดื่มได้ โดยใช้วิธีพัฒนาระบบสารสนเทศตามหลักของวงจรชีวิตของการพัฒนาระบบ 
(SDLC) คือการใช้งานและการก าหนดรายละเอียดของคุณสมบัติแต่ละระบบและซอฟต์แวร์ .การออกแบบ
การไหลของข้อมูล การพัฒนาระบบโดยใช้การออกแบบสตอรีบอร์ด.และการออกแบบโครงสร้าง
ฐานข้อมูล การทดสอบระบบและการน าระบบไปใช้งาน เพ่ือแก้ปัญหาระบบการสั่งอาหารแบบดั้งเดิมและ
เพ่ิมความสะดวกสบาย.รวดเร็วในการสั่งอาหารในร้านอาหาร ผลการวิจัยครั้งนี้คือ.การพัฒนาระบบ
สารสนเทศส าหรับการสั่งอาหารในร้านอาหาร (Mu-Ne.เมนูอิเล็กทรอนิกส์) ผ่านอุปกรณ์สื่อสารไร้สาย 
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) ส่วนของผู้ดูแลระบบหรือเจ้าของร้าน สามารถแก้ไข.เพ่ิมเติมข้อมูล.ก าหนด
รายละเอียดของรายการอาหาร ค านวณราคาอาหารที่ต้องช าระเงินและดูรายงานการสั่งอาหารได้ และ 
2) ส่วนของผู้ใช้ระบบหรือลูกค้า.สามารถดูรายการอาหาร.สั่งเมนูอาหาร.เพ่ิม ลด รายการสั่งอาหาร ดูราคา
รวมที่ต้องช าระเงินได้   
ค าส าคัญ: เมนอิูเล็กทรอนิกส์  
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Abstract 
  Development of information systems for food ordering in restaurants (Mu-Ne 
electronic menu) via wireless communication devices. The purpose of this study can be 
used in food and beverage stores by using the development of information systems. In 
accordance with the System Development Life Cycle (SDLC) that the use and 
specification of each system, software features Data flow design System, development 
using storyboard design, database structure design system, testing, and system 
implementation. To solve the problem of traditional food ordering systems and increase 
convenience, quick to order food in restaurants. The result of this research is the 
development of information systems for food ordering in restaurants (Mu-Ne Electronic 
Menus) via wireless communication devices can be divided into 2 parts: 1) The 
administrator or the shop owner can amend the information. Set details of food items, 
Calculate the price of food that must be paid and view the order of the food order and 
2) The part of the system user or customer can view food items, order food menu, 
reduce food orders and see the total price that must be paid. 
Keyword: Electronic menus   
 
บทน า 

ในปัจจุบันผู้คนส่วนใหญ่นิยมรับประทานอาหารนอกบ้านมากขึ้น ด้วยเวลาและหน้าที่การงานท า
ให้ไม่มีเวลาเตรียมอาหารเพ่ือรับประทานเอง และคนส่วนใหญ่จะนิยมความสะดวกและรวดเร็วในการใช้
ชีวิตแบบเร่งด่วนในแต่ละวัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในตัวเมืองที่มีประชากรหนาแน่น.ความต้องการอาหารใน
แต่ละมื้อเพ่ิมมากขึ้น ท าให้ร้านอาหารก็เพ่ิมจ านวนมากขึ้นตามไปด้วย แต่กลับพบว่ามีปัญหาที่เกิดขึ้นกับ
ร้านอาหารตามมาด้วย.นั่นคือ.ปัญหาที่จอดรถ ปัญหาลูกค้าเต็มร้าน ปัญหาการบริการที่ไม่ทั่วถึงในชั่วโมง
เร่งด่วน และมีร้านอาหารส่วนใหญ่ที่ยังคงใช้วิธีการสั่งอาหารแบบดั้งเดิม.วิธีการสั่งอาหารแบบดั้งเดิม
สามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ 1) การรับ-สั่งอาหารโดยการจดรายการลงในกระดาษและ.2) แบบ
รับสั่งอาหารด้วยวาจา.ส าหรับวิธีการสั่งอาหารแบบใช้กระดาษ.บริกรจะบันทึกรายการอาหารที่ลูกค้าสั่ง
และส่งกระดาษใบสั่งรายการอาหารไปยังห้องครัวเพ่ือด าเนินการต่อไป นี่เป็นวิธีการที่ใช้โดยส่วนใหญ่ วิธีนี้
ยังถือว่ามีประสิทธิภาพหากร้านอาหารมีจ านวนลูกค้าเพียงเล็กน้อยแต่หากมีจ านวนลูกค้ามากขึ้นก็อาจจะ
ต้องมีการจ้างบริกรส าหรับปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวเพ่ิมขึ้นด้วย ซึ่งเท่ากับว่าจะต้องมีค่าใช้จ่ายตรงส่วนนั้น
เพ่ิมขึ้น อีกทั้งอาจมีข้อผิดพลาดจากการรับ-สั่งอาหารด้วยวิธีนี้ เช่น ใบสั่งอาหารไม่เรียงล าดับ เกิดการ
บันทึกชื่ออาหารผิดพลาด  

แบบที่สอง คือ การสั่งอาหารด้วยวาจา บริกรต้องจ าค าสั่งรายการอาหารของลูกค้าทั้งหมดและ
สื่อสารด้วยวาจาไปยังผู้ปรุงอาหาร วิธีการสั่งอาหารแบบนี้มีจุดอ่อนคือ.พนักงานไม่สามารถจ าค าสั่ง
รายการอาหารทั้งหมดได้และหากร้านอาหารมีลูกค้าหนาแน่นมากก็ยิ่งท าให้เกิดความผิดพลาดในการสั่ง
อาหารเพิ่มมากข้ึนได ้(Leong Wai Hong, 2016) 
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Chick-fil-A เป็นร้านอาหารฟาสต์ฟู้ดกว่า.1,700.สาขาในกว่า.40.แห่งในสหรัฐอเมริกาและประสบ
ปัญหาในช่วงเวลาที่ลูกค้ามีจ านวนมากที่มาใช้บริการและปัญหาที่จอดรถไม่เพียงพอ.ทางร้านจึงได้น า
แอพพลิเคชั่นสั่งซื้ออาหารผ่านอุปกรณ์สื่อสารไร้สายเพ่ือให้ลูกค้าสามารถสั่งซื้อและช าระค่าอาหารได้ด้วย
ตนเอง Chick-fil-A มีเป้าหมายคือ เพ่ือช่วยให้ลูกค้าประหยัดเวลาและสร้างประสบการณ์ที่สะดวกสบายและ
เป็นส่วนตัวให้กับลูกค้า และยังท าให้ลูกค้ารอรายการอาหารไม่นานเกินไป (Brooke Glover Emery., et al, 2017) 

ดังนั้น ทางผู้วิจัยจึงได้ด าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศการสั่งอาหารในร้านอาหารที่มี
ประสิทธิภาพเพ่ือปรับปรุงระบบการจัดการค าสั่ง รายการอาหารแบบดั้งเดิมที่มีอยู่  เพ่ือเพ่ิมความ
สะดวกสบาย ความถูกต้องแม่นย า ประหยัดเวลา สร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้าและความสมบูรณ์
แบบของการให้บริการของร้านอาหาร ลดปัญหาข้อผิดพลาดในการสั่งรายการอาหาร โดยใช้ข้อมูลของ
ร้านอาหาร “จุด 3 จุด” ตั้งอยู่เลขที่ 22 ถนนจุติอุทิศ3 เทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัด
สงขลาเป้นร้านต้นแบบ 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือพัฒนาระบบการสั่งอาหารที่มีประสิทธิภาพที่สามารถใช้ในร้านอาหารและเครื่องดื่มได้  
2. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อ ‘Mu-Ne เมนูอิเล็กทรอนิกส์’ 

 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  
ทฤษฏีโปรแกรม 
 PHP.(Personal.Home.Page.Tool).เป็นโปรแกรมแปลภาษาที่มีการท างานในฝั่งของเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server side script) ซึ่งรูปแบบในการเขียนค าสั่งการท างานนั้นจะมีลักษณะคล้าย
กับภาษา Perl หรือภาษา.C.และสามารถใช้ร่วมกับภาษา.HTML.ได้อย่างมีประสิทธิภาพซึ่งจะท าให้การ
เขียนโปรแกรมบนเว็บไซต์ท าได้ง่ายขึ้น รูปแบบโครงสร้างพื้นฐานของ PHP ซึ่งสามารถใช้งานร่วมกับภาษา 
HTML ได้ในการเขียนรหัสโปรแกรม มีวิธีการเขียนได้หลายรูปแบบ จึงจ าเป็นต้องมีสัญลักษณ์ที่บ่งบอกถึง
ขอบเขตของ PHP เพ่ือที่จะแยกโค้ด PHP ออกจากโค้ด HTMLได้อย่างชัดเจน 

MySQL เป็นโปรแกรมบริหารจัดการฐานข้อมูล เป็นการรวบรวมเอาข้อมูลต่าง ๆ เช่น รายการ 
สินค้า, ข้อมูลนักศึกษา มาเก็บเอาไว้ ส่วนการบริหารจัดการข้อมูล ก็คือ การจัดเก็บ การเรียกค้น การเพ่ิม 
การแก้ไข หรือการท าลายข้อมูล.MySQL.ท างานในลักษณะฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational Database 
Management.System: RDBMS) คือ ฐานข้อมูลที่แยกข้อมูลไปเก็บไว้ในหน่วยย่อยซึ่งเรียกว่า ตารางข้อมูล 
(table) และข้อมูลในแต่ละตารางก็จะถูกแยกด้วยเขตข้อมูล ( field) การที่เราจะเข้าไปจัดการกับข้อมูล 
ต้องอาศัยภาษาคอมพิวเตอร์ที่เรียกกันว่า SQL ซึ่งย่อมาจาก Structured Query Language อันเป็นไป
ตามมาตรฐานของโปรแกรมทางด้านฐานข้อมูลในยุคนี้ที่ต้องมีความสามารถรองรับค าสั่งที่เป็นภาษา SQL  
  Adobe Photoshop เป็นโปรแกรมท่ีมีความสามารถในการออกแบบกราฟิก.เพ่ือน าไปใช้ร่วมกับ
งานในด้านต่าง ๆ เช่น งานกราฟิกท่ีเกี่ยวกับสื่อสิ่งพิมพ์ทุกประเภท งานกราฟิกบนเว็บไซต์และการตกแต่ง
ภาพถ่ายจากกล้องดิจิตอล ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าเป็นโปรแกรมที่มีผู้นิยมน ามาใช้ในการออกแบบและตกแต่ง
ภาพถ่ายกันมากที่สุด Photoshop เป็นโปรแกรมที่ใช้ในการสร้างภาพและ การตกแต่งภาพที่ก าลังเป็นที่
นิยมอย่างสูงสุดในปัจจุบันเนื่องจากเป็นโปรแกรมที่ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และผลงานที่ได้เหมาะที่
จะใช้กับงานสิ่งพิมพ์  
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Adobe Macromedia Dreamweaver CS6 เป็นโปรแกรมสร้างเว็บเพจแบบเสมือนจริง ซึ่งช่วย 
ให้ผู้ที่ต้องการสร้างเว็บเพจไม่ต้องเขียนภาษา HTML โปรแกรม Dreamweaver มีฟังก์ชันที่ท าให้ผู้ใช้
สามารถจัดวางข้อความ รูปภาพ ตาราง ฟอร์ม วิดีโอ รวมถึงองค์ประกอบอ่ืน ๆ ภายในเว็บเพจได้อย่าง
สวยงามตามที่ผู้ใช้ต้องการ โดยไม่ต้องใช้ภาษาสคริปต์ที่ยุ่งยากซับซ้อน มีทั้งในระบบปฏิบัติการแมคอิน
ทอชและไมโครซอฟท์วินโดวส์ และยังสามารถท างานบนระบบปฏิบัติการแบบยูนิกซ์ ผ่านโปรแกรมจ าลอง
อย่าง WINE ได้อีกด้วย  
  XAMPP เป็นโปรแกรมส าหรับจ าลองเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลให้ท างานเป็น.Web.Server
โดยไม่ต้องท าการเชื่อมต่อกับ.Internet.ก็จะสามารถทดสอบเว็บไซต์ที่สร้างขึ้น ได้ทุกที่ทุกเวลา XAMPP 
ประกอบด้วย.Apache,.PHP,.MySQL,.PHP.MyAdmin,.Perl.ซึ่งเป็นโปรแกรมพ้ืนฐานที่รองรับการท างาน 
CMS.ซึ่งเป็นชุดโปรแกรม.ส าหรับออกแบบเว็บไซต์ที่ได้รับความนิยมและยังเป็นโปรแกรมที่สามารถรองรับ
ระบบปฏิบัติการได้หลากหลาย เช่น Windows, Linux, macOS ท างานได้ทั้งบนระบบปฏิบัติการแบบ 32 
bit และ 64 bit  

Visual Studio Code หรือ VSCode เป็นโปรแกรม Code Editor ที่ใช้ในการแก้ไขและปรับแต่ง
โค้ดโปรแกรมจาก Microsoft มีการพัฒนาออกมาในรูปแบบของ OpenSource จึงสามารถน ามาใช้งาน
ได้แบบฟรี ๆ ที่ต้องการความเป็นมืออาชีพซึ่ง Visual Studio Code เหมาะส าหรับนักพัฒนาโปรแกรมที่
ต้องการใช้งานข้ามแพลตฟอร์ม รองรับการใช้งานทั้ง Windows, macOS และ Linux สนับสนุนทั้งภาษา 
JavaScript, TypeScript และ Node.js สามารถเชื่อมต่อกับ Git ได้ น ามาใช้งานได้ง่ายไม่ซับซ้อน มี
เครื่องมือส่วนขยายต่าง ๆ เช่น 1.การเปิดใช้งานภาษาอ่ืน ๆ ทั้ง ภาษา C++, C#, Java, Python, PHP 
หรือ Go 2.Themes 3.Debugger 4.Commands เป็นต้น  
ทฤษฎีการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
 1. การวิเคราะห์ระบบ คือ การศึกษาหาความต้องการ (Requirements) ของระบบสารสนเทศ
เดิมที่ใช้ในปัจจุบันว่าคืออะไร ปัญหาที่เกิดจากระบบงานเดิม หรือต้องการเพิ่มเติมอะไรเข้ามาในระบบเพ่ือ
ปรับปรุงให้ระบบมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ความต้องการ (Requirements)  
ความต้องการ ถือเป็นวัตถุดิบส าคัญในการผลิตซอฟต์แวร์ เพ่ือสร้างข้อก าหนดความต้องการของ

ลูกค้า เพ่ือให้ซอฟต์แวร์ที่ถูกพัฒนาขึ้นตรงกับความต้องการที่แท้จริง 
 จ าแนกความต้องการด้านซอฟต์แวร์ได้เป็น 2 ระดับ คือ 

1. ความต้องการของผู้ใช้ (User Requirements) แสดงถึงความคาดหวัง ในบริการ หรือการ 
ท างานที่ได้จากระบบและเงื่อนไขที่ระบบจะต้องท าตาม ถือเป็นความต้องการในระดับสูงสุด 

2. ความต้องการด้านระบบ (System Requirements) เป็นการก าหนดการท างาน ฟังก์ชัน และ
บริการต่างๆ ของระบบในระดับรายละเอียด และจัดท าเป็นข้อก าหนดหน้าที่ของระบบ ( Functional 
Specification) ความต้องการด้านซอฟต์แวร์ มีความสัมพันธ์อย่างมากกับความต้องการของระบบเพราะ
เป็นการรวบรวมคุณสมบัติ ด้านเทคนิคของซอฟต์แวร์ที่แสดงถึงค าสั่งและบริการที่ซอฟต์แวร์สามารถท าได้
ภายใต้ระบบหนึ่ง ๆ 
 3. การออกแบบ คือ การน าเอาความต้องการของระบบมาเป็นแบบแผนหรือเรียกว่าพิมพ์เขียวใน
การสร้างระบบ สารสนเทศนั้นให้ใช้งานได้จริง และเกิดประโยชน์สูงสุดในการท างาน (ส านักบริการ
คอมพิวเตอร์, 2555) 
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 ไดอะแกรมการไหลของข้อมูล (DFD = Data Flow Diagrams) (โอภาส เอ่ียมสิริ, 2548) 
  - แผนภาพการไหลของข้อมูล (Data Flow Diagram: DFD) เป็นเครื่องมือของนักวิเคราะห์ระบบ
ที่ช่วยให้สามารถเข้าใจกระบวนการทางานของแต่ละหน่วยงาน ซึ่งทราบถึงการรับ/ส่งข้อมูล  การ
ประสานงานระหว่างกิจกรรมต่าง ๆ ในการด าเนินงาน แสดงถึงการไหลของข้อมูลทั้ง INPUT และ 
OUTPUT โดยขึ้นอยู่กับระบบงานและการท างานประสานงานภายในระบบนั้น นอกจากนี้ยังช่วยให้รู้ถึง
ความต้องการข้อมูลและข้อบกพร่องในระบบงานเดิม เพ่ือใช้ในการออกแบบการปฏิบัติงานในระบบใหม่ 
  - แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูล (E-R Diagram) เป็นแผนภาพที่ท าหน้าที่จ าลองข้อมูล 
ที่มีความสัมพันธ์กันเป็นการออกแบบฐานข้อมูลในระดับ.Conceptual.เป็นแบบจ าลองข้อมูลที่แสดงถึง
โครงสร้างฐานข้อมูลที่เป็นอิสระจาก.Software.ที่จะใช้พัฒนาฐานข้อมูล.ท าให้บุคลากรเข้าใจในระบบ
ฐานข้อมูลได้ง่าย 
  - พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) ในการเขียนแผนภาพการไหลของข้อมูล (Data Flow 
Diagram:DFD) เป็นการเขียนกระบวนการท างานต่างๆ ในระบบงาน แต่รายละเอียดของข้อมูลต่างๆ ที่
ปรากฏในระบบงาน แผนภาพการไหลของข้อมูล(DFD) ไม่สามารถน าเสนอได้ทั้งหมด ดังนั้นในการ
วิเคราะห์และออกแบบระบบจึงต้องมีการเขียนค าอธิบายข้อมูล (Data Description) หรือพจนานุกรม
ข้อมูล (Data Dictionary) ไว้เพ่ือให้เข้าใจยิ่งขึ้น  
เทคโนโลยีในการสร้างเว็บเพจ  
 1. เครื่องมือในการสร้างเว็บ 

  1.1. Web Authoring Tools เป็นโปรแกรมสร้างเว็บไซต์ ช่วยอ านวยความสะดวกใน
การสร้างเว็บเพจ ซึ่งโปรแกรมประเภทนี้โดยมากไม่จ าเป็นต้องมีพ้ืนฐานทางภาษา HTML ก็สามารถสร้าง
เว็บไซต์ได้เช่น FrontPage, Go Live, และ Macromedia Dream Weaver 

  1.2. Visual Programming Tools เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้การเขียนโปรแกรมท าได้ง่าย
ยิ่งขึ้นด้วยลักษณะของ Interface เช่น Delphi, Visual Basic, และ Visual C++ 
 2. ภาษาในการสร้างเว็บ 

  2.1. Markup Language คือ ภาษาที่ใช้ในการเขียนโปรแกรมของคอมพิวเตอร์ ต้องมีการ
ก าหนด Tag เปิดปิด เพ่ือแสดงผลลัพธ์ในลักษณะของเว็บเพจ ซึ่งสามารถแสดงผลได้ในรูปแบบต่างๆ ไม่ว่า
เป็นภาพกราฟิก ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง เช่น HTML, Dynamic HTML, VRML, SGML, และ XML 

  2.2. Scripting คือส่วนของโปรแกรมท่ีแทรกเข้าไป เพื่อประโยชน์ในการใช้งาน เช่น CGI 
Script, Java, Java Applet, JavaScript, VBScript, C++, Perl, และ Active X 
 3. Web Hosting  
 เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่เป็นแหล่งเก็บข้อมูลไฟล์เว็บเพจของแต่ละเว็บไซต์เพ่ือให้เครื่องลูก
ข่ายเรียกใช้ ในการเรียกใช้เว็บไซต์จากเครื่องแม่ข่าย (Host) สามารถเรียกผ่าน โปรแกรมบราวเซอร์ที่ติด
ตั้งอยู่ในเครื่องลูกข่าย (Clients) ที่มีอยู่จ านวนมากด้วยการเรียกเลขที่ IP Address ซึ่งในปัจจุบันถูกแทนที่
ด้วย Domain Name Client CGI Server 
 4. Content Management System  
 Content Management System (CMS) เป็นระบบที่น ามาช่วยในการสร้างและบริหารเว็บไซต์
แบบส าเร็จรูป เป็นโปรแกรมที่พัฒนามาจากภาษาคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการสร้างเว็บไซต์ต่าง เช่น PHP, 
Python, ASP, JSP ซึ่งในปัจจุบันมีการพัฒนา CMS เป็นฟรีแวร์ (Free Ware) บุคคลทั่วไปสามารถ
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น าไปใช้หรือพัฒนาต่อยอดได้ (Manoj Kumar Srivastav and Asoke Nath, 2016)  
 5. การใช้ต้นแบบ (Prototyping)  
ประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ของระบบใหม่ แต่จ าลองให้มีขนาดเล็ก เพ่ือให้ผู้ใช้ได้ทดลองใช้ก่อน และให้
ข้อเสนอแนะเพ่ือใช้ในการปรับปรุงต้นแบบนี้ ให้เหมาะสมต่อไป ขั้นตอนของวิธีการสร้างต้นแบบ มี 4 
ขั้นตอนดังนี้ 

- การหาความต้องการพื้นฐานของผู้ใช้ 
- การออกแบบต้นแบบ 
- การน าต้นแบบไปทดลองใช้ 
- การปรับปรุงต้นแบบ 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1 ขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศแบบสร้างต้นแบบ 
ที่มา: (ศรีไพร ศักดิ์รุ่งพงศากุล,  2549. : 321-328) 
 
 6. การวัดความส าเร็จของระบบ 
 ความส าเร็จของระบบมีตัวชี้วัดหลายตัว ตัวชี้วัดที่นิยมมากที่สุดได้แก่ 

  - ระดับการใช้งาน (Utilization) 
  - ความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อระบบ (User satisfaction) 
  - ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
  - ประสิทธิผล (Effectiveness) 

 ปัจจัยที่น าไปสู่ความส าเร็จหรือความล้มเหลวของระบบ 
- แนวทางศึกษาที่เน้นปัจจัย (Factor Approach) 
- การมีส่วนร่วมของผู้ใช้ (User Participation)  

  1) ท าให้ผู้ใช้มีบทบาทในการออกแบบให้ตรงกับความต้องการของตนเองได้ 
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  2) ท าให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อระบบ เนื่องจากมีส่วนร่วมในกระบวนการเปลี่ยนแปลง 
การได้น าความรู้และความเชี่ยวชาญของผู้ใช้จะน าไปสู่การแก้ปัญหาได้ดีกว่าการสนับสนุนจาก

ผู้บริหาร หากระบบงานได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารในทุกระดับ ก็จะมีแนวโน้มที่ท าให้ผู้ใช้และ
เจ้าหน้าทีร่ะบบสารสนเทศเกิดทัศนคติที่ต่อระบบด้วย (อัญชลี บุญอ่อน, 2553) 
 7. ช่องว่างการสื่อสารระหว่างผู้ออกแบบและผู้ใช้ (User-designer communication gap) 
 โดยทั่วไปความสัมพันธ์ระหว่างผู้ออกแบบระบบสารสนเทศและผู้ใช้เป็นเรื่องที่มักจะเกิดปัญหา 
เนื่องมาจากความแตกต่างในภูมิหลัง ความสนใจ และการล าดับความส าคัญของผู้ออกแบบและผู้ใช้ และ
ส่งผลท าให้การสื่อสารและการแก้ปัญหาร่วมกันมักจะไม่ราบรื่นเท่าที่ควรระดับความซับซ้อนและความ
เสี่ยง (level of complexity and risk) 
 ความเสี่ยงในการด าเนินการขึ้นอยู่กับปัจจัย 3 ประการคือ 

- ขนาดของโครงการ 
- โครงสร้างของโครงการ 
- ประสบการณ์ทางด้านเทคโนโลยี 

 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 Leong Wai Hong (2016) ได้ท าการวิจัยเพ่ือพัฒนาการสั่งอาหารด้วยคอมพิวเตอร์เพ่ือปฏิวัติ
ระบบการสั่งอาหารและเครื่องดื่มแบบเดิมทีม่ีในปัจจุบัน ซึ่งหมายถึงขั้นตอนทั้งหมดจะถูกบันทึกผ่านระบบ
แมนนวลด้วยกระดาษ ท าให้ไม่มีประสิทธิภาพในการจัดการร้าน ดังนั้นระบบสั่งอาหารได้รับการออกแบบ
มาเพ่ือช่วยให้การด าเนินธุรกิจในแง่ของมีการจัดการที่ดีขึ้นและง่ายต่อการจัดการ ระบบนี้ออกแบบส าหรับ
ร้านอาหารและเครื่องดื่ม ขนาดเล็กถึงขนาดกลาง นอกจากนี้ระบบสามารถรองรับการใช้งานกับทุก
อุปกรณ ์ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายสามารถสั่งซื้ออาหารและเครื่องดื่มไดด้้วยตัวเองผ่านการใช้แอปพลิเคชั่น 
 Michael Yosep Ricky (2014) ได้ท าการวิจัยเ พ่ือสร้ างแอพพลิ เคชั่นสั่ งซื้อ อาหารบน
ระบบปฏิบัติการ Android ซึ่งประกอบด้วย ระบบการสั่งซื้อ ประวัติการสั่งซื้อ รายละเอียดร้านอาหาร
สถานะการสั่งซื้อ การติดตามรายการสั่งซื้อ การวิจัยครั้งนี้ได้น าแบบจ าลองวิธีพัฒนาวงจรชีวิตของระบบ 
(SDLC) การพัฒนาแอพพลิเคชั่นโดยใช้การออกแบบสตอรีบอร์ดและการออกแบบหน้าจอการใช้งานด้วย 
Unified Modeling Language (UML) และการออกแบบโครงสร้างฐานข้อมูล ผลการวิจัยนี้คือการช่วย
ลูกค้าได้สั่งซื้ออาหารได้อย่างง่ายดาย ร้านอาหารได้รับข้อมูลการสั่งซื้อและจัดส่งอาหารได้ตามรายการสั่ง
อาหารอย่างถูกต้องและตรงเวลา 
 Brooke Glover Emery และคณะ (2017) ได้กล่าวว่าในปี 2558 Chick-fil-A ได้เปิดตัว
แอปพลิเคชั่นบนมือถือเพ่ือให้ลูกค้าสามารถสั่งซื้ออาหารและช าระค่าอาหารได้ด้วยตนเอง ด้วย
ประสิทธิภาพของแอปพลิเคชั่น ท าให้ลูกค้ามีความพึงพอใจในการใช้บริการผ่านระบบนี้ และท าให้  
ยอดขายของ Chick-fil-A เพ่ิมสูงขึ้น และความพึงพอใจของลูกค้า โดยเฉพาะรูปแบบของหน้าตา การส่ง
สินค้าตรงเวลา และระบบหลังร้านยังสามารถทราบถึงยอดสั่งซื้อในรูปของกราฟ และสถิติการขายในแต่ละ
วัน สัปดาห์ และเดือนได้  
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร  
  1) ร้านอาหารและเครื่องดื่มในจังหวัดสงขลา จังหวัดพัทลุง จังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดยะลา 
  2) ผู้ใช้บริการร้านอาหารและเครื่องดื่มในจังหวัดสงขลา จังหวัดพัทลุง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
จังหวัดยะลา 

กลุ่มตัวอย่าง 
  1) ร้านอาหารและเครื่องดื่มในจังหวัดสงขลา จังหวัดพัทลุง จังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดยะลา 
จ านวน 18 ร้าน ได้แก่.ร้านจุด3จุด.ร้าน.the.containers.ร้านกินติม.ร้าน.Seabass.ร้านสายสลาม 
ร้านซาซิมิ .ร้ าน.Eighteen.Nineteen1819.ร้ านลิกอ.ร้านหลายตาชู .ร้ าน What's.a.Shake.Cafe 
ร้าน.tiger.pig.ร้าน.Foreseen.ชาชัก.ร้านแม่พรปลาเผา.ร้าน.Eat.More.Fruit.ร้าน.club99.ร้านน้าใส 
ร้านคังนัม.ร้านครัวคนเกษตร 
  2) ผู้ใช้บริการร้านอาหารและเครื่องดื่มในจังหวัดสงขลา จังหวัดพัทลุง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
จังหวัดยะลา จ านวน 30 คน 
2. ศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาของระบบงานเดิม 
  เก็บข้อมูลร้านอาหารและรายละเอียดเกี่ยวกับปัญหาในร้านอาหารต้นแบบคือร้านอาหาร “จุด 3จุด” 
ตั้งอยู่เลขที่ 22 ถนนจุติอุทิศ 3 เทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ซึ่งมีรายละเอียด
ดังนี้  
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1. เมนูอาหารรูปแบบเดิมไม่มีความน่าสนใจ  
2. มีความผิดพลาดในการรับข้อมูลการสั่งอาหารและการคิดค านวณค่าอาหารของพนักงาน 
3. ลูกค้าไม่สามารถเห็นยอดสั่งซื้อรวมได้จนกว่าจะเรียกช าระเงิน 
4. เมื่อมีลูกค้าจ านวนมากจะไม่สามารถให้บริการได้ทั่วถึง 

3. วางแผนระบบสารสนทศ 
น าข้อมูลปัญหาเกี่ยวกับร้านอาหาร โดยท าการศึกษาค้นคว้าเทคโนโลยีที่สามารถน ามา

ประยุกต์ใช้กับปัญหาข้างต้น และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีนั้น ๆ ถึงความเป็นไปได้ในการพัฒนา
ระบบ จากนั้นท าการก าหนดระยะเวลาในการพัฒนาระบบสารสนเทศ และด าเนินการพัฒนาระบบ 
4. วิเคราะห์ระบบสารสนเทศ 
  ท าการวิเคราะห์ระบบการท างานระบบเก่า โดยรวบรวมความต้องการข้อมูลในด้านต่าง ๆ มา
วิเคราะห์ เพ่ือหาข้อก าหนดที่ชัดเจนในการพัฒนาระบบ จากนั้นน าข้อก าหนดที่ได้มาพัฒนาให้เป็นความ
ต้องการของระบบงานใหม่ โดยสร้างแบบจ าลองกระบวนการของระบบงานใหม่ด้วยการวาดแผนภาพ
กระแสข้อมูล (Data Flow Diagram : DFD )และสร้างแบบจ าลอง Entity Relationship Diagram (E-R)  
5. ออกแบบระบบสารสนเทศ 
 พิจารณาการความสะดวกต่อการใช้งานของผู้ดูแลระบบและผู้ใช้งานระบบ เพ่ือหาแนวทางในการ
พัฒนาระบบ MU-NE Electronic Menu จากนั้นท าการออกแบบฐานข้อมูล อินพุต และเอาต์พุตของ
ข้อมูล รวมไปถึงการออกแบบยูเซอร์อินเตอร์เฟส  
6. สร้างและพัฒนาระบบสารสนเทศ 

มีการสร้างระบบต้นแบบ(Prototype) โดยเขียนโปรแกรม Visual Studio Code หรือ VSCode  
ด้วยภาษา PHP และจ าลอง Web Server ด้วยโปรแกรม XAMPP และโปรแกรม MySQL ส าหรับระบบ
จัดการฐานข้อมูล 
7. ทดสอบระบบสารสนเทศ  
  มีการทดสอบการท างานของระบบในร้านอาหารจ านวน 18 ร้าน เพ่ือทดสอบข้อผิดพลาดการ
ท างานของระบบและความพึงพอใจในการใช้งานระบบทั้งในส่วนของผู้ดูแลระบบหรือเจ้าของร้านอาหาร
และผู้ใช้งานระบบหรือลูกค้าท่ีใช้บริการร้านอาหาร 
8. ปรับปรุงระบบสารสนเทศ  
  เพ่ือให้ระบบสารสนเทศมีการใช้งานที่มีประสิทธิภาพและสามารถแก้ปัญหาได้จริง จึงจ าเป็น
จะต้องมีการปรับปรุง แก้ไขข้อผิดพลาดอย่างสม่ าเสมอ 
 
ผลการวิจัย 

ในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชั่น MU-NE Electronic จะใช้ภาษา php ในการพัฒนาระบบซึ่งเป็น
ภาษาส าหรับสร้างเว็บแอปพลิเคชั่นให้สามารถใช้งานบนอุปกรณ์สื่อสารข้อมูลได้ทุกชนิด มีขั้นตอนในการ
พัฒนาดังนี้  
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1. สร้างฐานข้อมูลโดยใช้โปรแกรม MySQL ซึ่งเป็นระบบการจัดการฐานข้อมูลที่ติดตั้งมาพร้อม
กับโปรแกรมให้บริการเว็บ (Web Server) ซึ่งเรียกโปรแกรมนี้ว่า Xampp โดยยึดรายละเอียดของแต่ละ
ตารางตามพจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) ที่ได้ออกแบบไว้โดยใช้ โปรแกรม MyISAM เป็น 
Database Engine.และ.utf8_unicode_ci.เป็นรหัสอักขระและกลุ่มของกฎเกณฑ์ท่ีใช้ในการเปรียบเทียบ
อักขระต่างๆ ในกลุ่มอักขระหนึ่งๆ (Collation) ของฐานข้อมูล 

2. ผู้ใช้ระบบ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
2.1 ส่วนของผู้ดูแลระบบหรือเจ้าของร้าน (Admin) สามารถแก้ไขและเพ่ิมเติมข้อมูลได้ 

ก าหนดรายละเอียดของอาหารได้ ค านวณราคาอาหารที่ต้องช าระได้ ดูรายงานการสั่งซื้อได้ 
2.2  ส่วนของผู้ใช้งานระบบหรือลูกค้า(User) สามารถดูรายการอาหารได้ สั่งเมนูอาหาร เพ่ิม 

ลด รายการอาหารที่สั่งได ้ดูรายงานการอาหารที่สั่งได ้
 
ส่วนของผู้ดูแลระบบหรือเจ้าของร้าน 
หน้า Login เข้าสู่ระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 3 แสดงหน้าจอ Login เข้าสู่ระบบ 
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หน้าเพิ่มข้อมูลรายการอาหาร ได้แก่ รูปภาพอาหาร, ชื่อ, ราคา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4 แสดงหน้าจอหน้าเพ่ิมข้อมูลรายการอาหาร ได้แก่ รูปภาพอาหาร, ชื่อ, ราคา 
 
หน้ารายการการสั่งอาหารของลูกค้า 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 5 แสดงหน้าจอรายการการสั่งอาหารของลูกค้า 
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ส่วนของผู้ใช้ระบบหรือลูกค้า 
 
หน้าเข้าสมัครสมาชิกเพ่ือสู่ระบบส าหรับลูกค้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 6 แสดงหน้าเข้าสมัครสมาชิกเพ่ือสู่ระบบส าหรับลูกค้า 
 

หน้าหลักของลูกค้า แสดงรายการเมนูอาหารของร้าน เพ่ือท าการสั่งรายการอาหารที่ต้องการได้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 7 แสดงหน้าจอหลักของลูกค้า 
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หน้ารายละเอียดการสั่งซื้อ ซึ่งเป็นหน้าสุดท้ายในการสั่งอาหารจะแสดงรายการอาหาร, เลขโต๊ะ, จ านวนเงิน 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 8 แสดงหน้าจอรายละเอียดการสั่งซื้อ 
 
ความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่างท่ีทดลองใช้ระบบ 

1. ผู้ดูแลระบบหรือเจ้าของร้านอาหารและเครื่องดื่ม 
ผลการประเมินความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่างที่ทดลองใช้ระบบ ในของส่วนของผู้ดูแลระบบหรือ

เจ้าของร้านอาหารและเครื่องดื่ม จ านวน 18 คน โดยท าการประเมินความพึงพอใจ 3 ด้าน คือ 1)ด้านการ
น าข้อมูลเข้าสู่ระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.45 โดยมีหัวข้อการประเมิน
ที่ได้รับความพึงพอใจมากที่สุดคือ ด้านการออกแบบการน าเข้าข้อมูลเป็นระเบียบเข้าใจง่าย 2)ด้าน
กระบวนการท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 ส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐานเท่ากับ 0.39 โดยมีหัวข้อการประเมิน
ที่ได้รับความพึงพอใจมากที่สุดคือ กระบวนการเข้าใช้งานระบบเป็นล าดับขั้นตอนที่เข้าใจง่าย 3)ด้านการ
แสดงผลข้อมูล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.65 โดยมีหัวข้อการประเมินที่
ได้รับความพึงพอใจมากที่สุดคือ การแสดงผลข้อมูลรวดเร็วเป็นระเบียบเข้าใจง่าย และผลของการประเมิน
ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างของผู้ดูแลระบบหรือเจ้าของร้านอาหาร โดยภาพรวมของทั้งระบบนั้น มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.59 แสดงว่าการพัฒนาระบบสารสนเทศการสั่ง
รายการอาหาร ที่ได้ท าการพัฒนาขึ้นมามีความพึงพอใจของการใช้งานจากกลุ่มตัวอย่างนี้อยู่ในระดับที่ดี 

2. ผู้ใช้งานระบบหรือลูกค้าของร้านอาหารและเครื่องดื่ม 
ผลการประเมินความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่างที่ทดลองใช้ระบบ ผลการประเมินความพึงพอใจ

จากกลุ่มตัวอย่างที่ทดลองใช้ระบบ คือกลุ่มผู้ใช้งานระบบหรือลูกค้าท่ีใช้บริการ จ านวน 30 คน โดยท าการ
ประเมินความพึงพอใจ 3 ด้าน คือ 1) ด้านประสิทธิภาพของระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.53 โดยมีหัวข้อการประเมินที่ได้รับความพึงพอใจมากที่สุดคือ ความสามารถของระบบ
ในด้านการจัดการข้อมูล 2)ด้านความยากง่ายต่อการใช้ระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐานเท่ากับ 0.54 โดยมีหัวข้อการประเมินที่ได้รับความพึงพอใจมากที่สุดคือ ความง่ายต่อการใช้งาน
ของระบบ 3)ด้านความปลอดภัยของข้อมูล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.51 
โดยมีหัวข้อการประเมินที่ได้รับความพึงพอใจมากที่สุดคือ การก าหนดรหัสผู้ใช้และรหัสผ่านในการ
ตรวจสอบผู้เข้าใช้งานระบบ และผลของการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้งานระบบหรือ
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ลูกค้า โดยภาพรวมของทั้งระบบนั้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.52 แสดงว่า
การพัฒนาระบบสารสนเทศการสั่งรายการอาหาร ที่ได้ท าการพัฒนาขึ้นมามีความพึงพอใจของการใช้งาน
จากกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับที่ดี 

 
สรุปและอภิปรายผล 

ในการวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการสั่งอาหารในร้านอาหาร (Mu-Ne เมนู
อิเล็กทรอนิกส์) ผ่านอุปกรณ์สื่อสารไร้สาย ผู้วิจัยได้ท าการประเมินประสิทธิภาพของระบบ โดยการ
ประเมินผลการวิจัย จากผู้ใช้งานระบบเพ่ือวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของระบบ หลังจากได้ผลการ
ด าเนินงานแล้ว สามารถสรุปผลการด าเนินงานดังต่อไปนี้ 

ผลการประเมินความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่างที่ทดลองใช้ระบบ ในของส่วนของผู้ดูแลระบบหรือ
เจ้าของร้านอาหารและเครื่องดื่ม พบว่า 1) ด้านการน าข้อมูลเข้าสู่ระบบ โดยมีหัวข้อการประเมินที่ได้รับ
ความพึงพอใจมากที่สุดคือ ด้านการออกแบบการน าเข้าข้อมูลเป็นระเบียบเข้าใจง่าย 2) ด้านกระบวนการ
ท างาน โดยมีหัวข้อการประเมินที่ได้รับความพึงพอใจมากที่สุดคือ กระบวนการเข้าใช้งานระบบเป็นล าดับ
ขั้นตอนที่เข้าใจง่าย 3) ด้านการแสดงผลข้อมูล โดยมีหัวข้อการประเมินที่ได้รับความพึงพอใจมากที่สุดคือ 
การแสดงผลข้อมูลรวดเร็วเป็นระเบียบเข้าใจง่าย และผลของการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง
ของผู้ดูแลระบบหรือเจ้าของร้านอาหาร โดยภาพรวมของทั้งระบบนั้นอยู่ในระดับที่ดี สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Leong Wai Hong ในด้านการใช้งานระบบของผู้ดูแลระบบ เพ่ือประสิทธิภาพของการ
บริหารจัดการร้านอาหาร 

ผลการประเมินความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่างที่ทดลองใช้ระบบ ผลการประเมินความพึงพอใจ
จากกลุ่มตัวอย่างที่ทดลองใช้ระบบ คือกลุ่มผู้ ใช้งานระบบหรือลูกค้าที่ใช้บริการ  พบว่า 1) ด้าน
ประสิทธิภาพของระบบ โดยมีหัวข้อการประเมินที่ได้รับความพึงพอใจมากที่สุดคือ ความสามารถของ
ระบบในด้านการจัดการข้อมูล 2) ด้านความยากง่ายต่อการใช้ระบบ โดยมีหัวข้อการประเมินที่ได้รับความ
พึงพอใจมากที่สุดคือ ความง่ายต่อการใช้งานของระบบ 3) ด้านความปลอดภัยของข้อมูล โดยมีหัวข้อการ
ประเมินที่ได้รับความพึงพอใจมากที่สุดคือ การก าหนดรหัสผู้ใช้และรหัสผ่านในการตรวจสอบผู้เข้าใช้งาน
ระบบ และผลของการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้งานระบบหรือลูกค้า โดยภาพรวมของ
ทั้งระบบนั้นอยู่ในระดับที่ดี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Michael Yosep Ricky ในด้านความง่ายของ
การใช้งานระบบ เนื่องจากแอปพลิเคชั่นสามารถรองรับการใช้งานได้ทุกอุปกรณ์ 

การวิจัยในครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการสั่งอาหารในร้านอาหาร 
(Mu-Ne เมนูอิเล็กทรอนิกส์) ผ่านอุปกรณ์สื่อสารไร้สาย ให้มีการประมวลผลออกมาได้อย่างถูกต้องไม่
ซับซ้อน ใช้งานง่าย ได้ข้อมูลเป็นไปตามต้องการน่าเชื่อถือและผู้ใช้งานระบบได้รับความสะดวก สบาย
เพ่ิมข้ึนและเป็นข้อมูลในการด าเนินการและบริหารงานในด้านต่าง ๆ ของเจ้าของร้านอาหารต่อไป  
 อย่างไรก็ตามการพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการสั่งอาหารในร้านอาหาร (Mu-Ne เมนู
อิเล็กทรอนิกส์) ผ่านอุปกรณ์สื่อสารไร้สาย ยังไม่รองรับการช าระเงินผ่านระบบออนไลน์ ควรมีการพัฒนา
ส่วนนี้เพิ่มเติมต่อไป  
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